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ACHTERGROND EN DOEL
De Dutch Institute for ClinicalAuditing (DICA) is ruim tien jaar geleden opgericht om, met behulp van de data verzameld in 
landelijke kwaliteitsregistraties een bijdrage te leveren aan de verbetering van de kwaliteit van zorg 

De uitdagingen in de zorg zijn groot en de behoefte om de kwaliteit, efficiëntie en impact te meten neemt steeds meer toe. 

De kwaliteitsregistraties van DICA werken hierin als katalysator:

ÅBrede inzet van DICA data voor grote maatschappelijke vragen rond verbeteren van kwaliteit van zorg

ÅLeren en verbeteren in de spreekkamer (micro), in en tussen instellingen (meso) en in richtlijnontwikkeling (macro)

ÅActief aanjagen van verbetercyclus (door doelen te stellen, performance te duiden en verbetermogelijkheden te 
identificeren)

Ook in 2021 hebben we dat weer gedaan voor een groot aantal registraties, langs het gehele zorgpad

Met trots presenteren we hier een beknopt overzicht van de resultaten van 2021

Bente Jorritsma, voorzitter RvB
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Specialist behandelt 
patiënt

Behandelgegevens 
worden bijgehouden

Een landelijk 
benchmark toont 

verschillen

Zorginstellingen en 

zorgverleners 

gebruiken 

uitkomsten

Verbeterprojecten 
worden geïnitieerd

PRINCIPE VAN CLINICAL AUDITING
DICA is opgericht door dokters, vanuit de behoefte om te weten wat ze doen en om de zorg steeds beter te maken. DICA voorziet
dokters, patiënten, zorgbestuurders en zorgverzekeraars van actuele spiegelinformatie over de kwaliteit van zorg en geeft hende
instrumenten om te leren en te verbeteren



BETROKKENHEID ARTSEN EN ZORGINSTELLINGEN

1. Probleem 
identificeren

2. Criteria en 
standaarden 

bepalen

3. 
Dataverzameling

4. Prestaties 
vergelijken

door 
benchmarking

5. Verandering 
implementeren

De directe betrokkenheid van dokters en zorginstellingen bij de 

opzet en uitvoering van de klinische registratie was en blijft voor 

DICA essentieel. Daarom zijn de Wetenschappelijke Verenigingen 

ook altijd vertegenwoordigd in onze ClinicalAudit Boards

Tijdige terugkoppeling van kwaliteitsgegevens die door arts, 

verpleegkundige én patiënten belangrijk worden gevonden biedt 

de kans om proactief ontwikkelingen te volgen en verbeteringen 

te implementeren

Dit is essentieel voor het succes van kwaliteitsregistraties



Dashboarding voor 
diverse gebruikers
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PROMS

Jaarrapportages Congres

INZICHTEN OP VERSCHILLENDE MANIEREN, IMPACT 
OP 3 NIVEAUS

Wetenschappelijk onderzoek

Micro: inzicht vertalen naar bruikbare informatie in de 

spreekkamer voor arts en patiënt. In 2021 startten wij  

CodmanPatientsen de verdere uitrol van de PROMs

Meso: het stimuleren van verbeteringen in ziekenhuizen 

door spiegelinformatie en dashboards op instellings- en 

regionaal niveau. In 2021 startten wij CodmanConnect

Macro: de resultaten van wetenschappelijk onderzoek 

op basis van de DICA dragen bij aan (inter)nationale 

richtlijnontwikkeling. De indicatoren geven inzicht in 

het transparantieportaal

CODMAN 
PATIENTS

CODMAN CONNECT



DE WAARDE VAN DICA VOOR ALLE GEBRUIKERS

Industrie

Overheid

Zorg-
verzekeraars

Patiënt

Zorg-
instelling

DICA

Internationale 
partners

Zorg-
professionals

Om zoveel mogelijk in te spelen op relevante maatschappelijke 
ontwikkelingen en de behoeften van gebruikers, verschuiven we onze 
rol van facilitator die inzicht biedt, naar katalysator die als 
richtinggevende partij actief kwaliteitsverbetering aanjaagt

DICA breidt daarom actief het bereik van onze registraties uit en 
intensiveert de samenwerkingen met partners in het veld

Dit hebben we in 2021 gebundeld in onze drie pijlers: 
DICA Verbetert, DICA Komt Naar U Toe en DICA Bouwt
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ONZE AANPAK IN 2021: FOCUS OP DRIE PROGRAMMA´S

DICA verbetert:
Meer waarde uit de DICA 
registraties

DICA komt naar u toe: 
Betere aansluiting tussen (de 
waarde van) DICA en (de 
behoefte van) gebruikers

DICA bouwt, duurzaam en betrouwbaar
Transparantie en grip voor onze gebruikers, minder 
registratielast en geen concessies op 
betrouwbaarheid en privacy

I

II

We zorgen dat de registraties zo ingericht 
en ondersteund worden dat zichtbaar is 
waar en hoe de zorg in brede zin verbeterd 
kan worden

We zorgen dat de inzichten uit de 
registraties toegankelijk en bruikbaar zijn 
voor onze gebruikers, via onze 
(informatie)producten

We zorgen dat de privacy en betrouw-
baarheidte allen tijde geborgd is en bieden 
ziekenhuizen grip, transparantie en een zo 
laag mogelijke registratielast, binnen een 
transparante (financiering)structuur

III

Å Rijkere registraties met meer (typen) data 
voor groter deel van zorg
ÅMultidisciplinariteit
ÅMeer kwaliteitsdomeinen (o.a. kosten-

effectiviteit, doelgroepgerichtheid)
Å Richtinggevende benchmarks, analyses en 

onderzoek (ook over registraties heen
Å Spiegelsessies per registratie

Å Informatieproducten die optimaal 
aansluiten bij specifieke behoeften van 
verschillende gebruikersgroepen

Å Ondersteuning bij verbetergesprekken 
in de huizen

Å Verduurzaming van registraties (d.m.v. 
ZIBs, FAIR, PHIr)

Å Continue aandacht voor privacy en 
validiteit van data

Å Aanpassing financieringsstructuur met 
MRDM (grotere schaalbaarheid)



DICA verbetert:
Meer waarde uit de DICA 
registraties

DICA komt naar u toe: 
Betere aansluiting tussen (de 
waarde van) DICA en (de 
behoefte van) gebruikers

DICA / MRDM bouwt
Minder registratielast en geen concessies op 
betrouwbaarheid en privacy

DICA verbindt: In partnerschapmet derdepar-
tijen, in verbindingmet externeontwikkelingen

IN 2022 BOUWT DICA VERDER EN VERBINDT

Verbeteren en ontwikkelen van de DICA 
kwaliteitsregistraties volgens het 4-fasen-

model

Uit verzamelde data de gewenste inzichten 
halen aansluitend op de vragen van al onze 

gebruikers

2. Visie DICA 2023-2025

De gebruikersinzichten bieden met nieuwe 
informatieproducten en diensten 

Waardevolle inzichten uit de registraties meer 
gebruikersvriendelijk en effectievere aan onze 
gebruikers aanbieden en daarmee bijdragen 

aan verbetering van kwaliteit van zorg

Het borgen van maximale betrouwbaarheid, 
integriteit en vertrouwelijkheid van de data 

Focus op afnemende administratieve lasten

Impact vergroten door expertise te bundelen

Samenwerking met diverse partijen en 
aansluiten bij landelijke ontwikkelingen en 

initiatieven



IMPACT 


